山城区信访局其他职权流程图


 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



      


         





来访人提出信访诉求





村（居）民委员会调解处理





无权处理或不满调解





调解处理终结





填写《依法逐级走访诉求单》





乡镇（办事处）、有关职能部门或信访工作机构接待并判定是否受理


（信访工作机构程序性受理，有权处理的职能部门实体性受理）





受 理





不予（再）受理





复核机关30日内出具《信访事项复核意见书》（情况复杂最长可延期30日）并督促落实 


（信访事项终结）





来访人不同意复查意见，30日内向复查机关的上一级行政机关提出书面复核申请。





来访人同意复查意见并落实到位


（信访事项办结）
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复查机关30日内出具《信访事项复查意见书》（情况复杂最长可延期30日）





来访人不同意答复意见，30日内向同级政府或上一级政府部门提出书面复查申请。





来访人同意答复意见并落实到位


（信访事项办结）
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出具不予（再）受理告知书


    并告知申诉渠道





受理机关15日内出具受理告知书,实体性受理机关要在60日内办结,并出具《信访事项处理意见书》（情况复杂最长可延期30日）。








